S
i

S b

-
a
o, 4 FEEERATA

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA REGIONAL DA REPUBLICA DA 32 REGIAO
Coordenadoria de Administragao
Divisdo de Contratagdes e Gestdao Contratual

TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO - Fundamento - arts. 62, inciso XXI, alinea “a”, 28, inciso I, e 29 da Lei n®
14.133/2021

1.03.000.001745/2026-76

SUMARIO
1. DEFINICAO DO OBJETO....ueiviuiitiieeeeteeeeteeteteeteaeetee et eaeseetessetessesessessesensesessesestessesensesessesestensesesesesnas 3
2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAD. .....ueiuiieieeieeeeee et st et see ettt ettt eseaesasetestassesse s eanenneneenes 6
NIV ul 3 [or1nAVZ e = W ol ] oY =) - [or- Lo 1T 7
Enquadramento da CONTIratag@o . i eeieeeieeeeeicciiirreeeee e e e e e eeeeeeeesseeenarrrreeaeeeeeeseeaeesesesenssnnnnns 7
3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO.......cucveriiereereeeereeeteeseseereseesesesesseseesessesensesessessesessans 7
Da Manutencdo Preventiva dos EI@VATOrES........uuvveeeeiiieiieeeeieicciciirrreeeeee e e e e e e e e s ee s earrarreeeeees 9
Da Manutencado Corretiva dos EleVadores..........cooooiiiiiiiiiieeeee et e e e e e 12
4, REQUISITOS DA CONTRATAGAD.......cuiiiteretieteeteteeeteetete ettt ete et et teae et s ese s esestensesensesesseseesensanes 13
S VI (T ] o 11 Lo - Yo [ PP PPPPPPPPPP: 13
YU oTolo] 1A | 7 L= Lo TSRS 14
Garantia da CoNtrataga0.....cuiiiecuriiieeiiiieee et ee e e e e e s e e e e s s sbtae e e e s s sbbaeeeeeesabraeeesensnsneees 14
AV A o] AT AP P PP PPUPPPPPPPPP 14
5. EXECUGAO DO OBJETO....ccuiueetiieeeeteeeeteeteteeteteeteseteeaeseetessstessesessesessessstesseseesesssssssasessessssessssensesenns 15
(00T oo [Tl T=T o LI =TT ol U Lot [ TS 15
Local @ Hordrio da prestagao dOS SEIVIGOS. .....uuiiiurriieieeieiiieeeeeeeciteeeeeessreeeesessaaneeeessssnnsaeeesennans 16
MaANUEENGA0 PrEVENTIVA. . uuiiiii et iei et rere s e e e e e e e e e e e et e e e e et et b e seseeeeeaeeeesennensesessssennnnnnn 16
Y T oYU =T [or- To oo ] o =Y u 1Yz TS USPPURUTU 16
(o] T 01 = o T PP PPPRTP 16
T L = TSP PTP 17
Ferramentas € EQUIPAMENTOS. ....cociiiiiiiiiiiiccciieie e e s s e e e e e e e e e e e e e e eneeeeeeesraaaes 17
FOrnecimento de PeGCas € MAtEII@iS.....ciiiicuiiieiiiiieieeiiciieee e eeiee e e e e e e etre e e e e ebee e e e s sbeeeeeessaaeeeeesraeesesnnsens 17
Sistema Informatizado de Gestdo da Manutencdo e dos SErvigos........cooeeecceviriiiiieeeeeeeeeeeee e, 17
InformacGes relevantes para o dimensionamento da Proposta.......ccceeevvvvrrrrereereeeeeeeeeeeeenieeenns 18
Especificacdo da garantia do SEIVICO......uuieiiiiiii it e e e e e aaaeeeas 19
Procedimentos de transicdo e finalizacdo do coNtrato..........coeeevuvrrrrrereeeeeiiieceeeeeee e 19
TranSiCA0 CONTIATUAL ...ciiiiiiiiiie e s et e e s e s e e e e s s baraeeeessnbreeeesennns 19

Chave 9e063e38. baa7ba80. 7b2c7920. c4854e22

Assinado com | ogin e senha por FERNANDO DI AS DO NASCI MENTO, em 22/10/2026 13:49. Para verificar a autenticidade acesse
np. br/ val i dacaodocunent o.

http://ww.transparenci a. npf.



(STaE1 [P [oF Lo e [0 N @fo o | 4 ¢ | (o DR PSPPI 20

Responsabilidades remManesCeNtES.......cccccueiiiiiiiiieeeee e e e e e e e e e e s e e s er e eeeeees 20
6. GESTAO DA CONTRATACGAD......ooveeeeteeeeteteteeteeteteet et eee s ettt eteeetessesessesssaessesessessssessetessetesseseeseneases 21
| Y= 1 [ ok o J U 21
Ty or | I L= Tol Y[ o J PP PPPU PP 21
(Yo | AN [ a1 o TR A - | Yo T PP PPPTPT 22
[T (o] PP PPPPPRT 22
[ (=T 0 T0 1] (o JO PP POPTPPRRPPRt 23
7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO.......ocveveveveteteeeeeeeeeesesetetetesesssesesesesesesesesessssssssesesesesesensaes 24
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR)......ccuuiiieiiieiiiiiee e e 24
(B To R =Tol=Y o] [ 4 1=T 01 o O PO PP PPRTPRR 25
[ To TUT Lo F- o Lo PP PPPPSPPPPPPN 27
Das condigOes de PAZAMENTO.......uuuuueiiiiiiiiieeieeeee e e eeseecrcrrerr e e e e eeeeeeeeeeesssesnnssrararranrreeeaaeaaeeeens 28
FN YT T o[- To e [l o T= - [ 41T | {0 FO PSPPI 29
8. SELECAQO DO FORNECEDOR.......c.ccvetiiteuiiteieteeteteeteteteeeteeseseeseaseteseseeseseesessesenseseeseseesensssensesesesene 30
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta.........cccccuvrrierieeiieieeeeee e, 30
REEZIME 0B EXECUGA0. . uuuuiiiiiiiiiiiieei et e e et e e e e e e e e e e e e e e s e s aaebaaeaeeeeeeaeeaaaaaeesessansannnnnnnnnes 30
Exigéncias de habilitacdo fiscal, social e trabalhista..........cccoeeviiiiiiiiiiiiiee 30
Qualificacdo ECONOMICO-FINANCEITA......iiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e e e earaeeaeean 30
(O V] 11 orTor: {o B [=Tol o1 [or- FOUUU TP URPUPPPRN 30
9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAD. .....ueeiteeetieteteeteteteeteseeteeeteseseesessesesseseseseesessesensesens 31
10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA......cveveveeeeteteeceeeeetetetesetesssessesesesesesesesessssssesesesesesesesessassssssasesesens 32
ANEXO | - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR).....veuiiveeiereeereerereereeeereeereereeesensesenns 34

Chave 9e063e38. baa7ba80. 7b2c7920. c4854e22

Assinado com | ogin e senha por FERNANDO DI AS DO NASCI MENTO, em 22/10/2026 13:49. Para verificar a autenticidade acesse
np. br/ val i dacaodocunent o.

http://ww.transparenci a. npf.



1. D

EFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos comuns de engenharia
de natureza continuada, sem dedicagdo exclusiva de mao de obra, de manutengdo
preventiva, corretiva e emergencial para 06 (seis) elevadores e 01 (uma) plataforma
elevatdria de percurso vertical, incluindo a casa de maquinas, caixas de corrida, pogos,
chaves seccionadoras e demais componentes e subsistemas, com o fornecimento integral
de todos os insumos, materiais, lubrificantes e substituicdo de partes e pecas novas, de
primeiro uso, originais ou genuinas do fabricante ou, alternativamente, de primeira linha e
comprovadamente compativeis com as especificagcdes técnicas dos equipamentos, sem
onus adicional para a Contratante, localizados no edificio-sede da Procuradoria Regional
da Republica da 32 Regido, na Avenida Brigadeiro Luis Anténio, n? 2.020, Bela Vista, Sao
Paulo —SP.

1.1.1. Disponibilizagdo e utilizagao de sistema informatizado (software ou aplicativo), nas
condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia, que permita a abertura de
chamados, a gera¢do e o acompanhamento de ordens de servigo, o registro de fotos e
informacdes relevantes sobre os atendimentos e a emissdao de relatérios com o
histérico das manutencgdes realizadas individualmente por equipamento.

ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE DE QUANTIDADE
MEDIDA
Servicos de manutengdo preventiva,
corretiva e emergencial para 06 (seis)
elevadores e 01 (uma) plataforma
elevatéria de  percurso vertical,
incluindo a casa de maquinas, caixas de| GRUPO: 546
1 | corrida, pocos, chaves seccionadoras e unidade 1
, , SERVICO: 3557
demais componentes e subsistemas,
com o fornecimento integral de todos
os insumos, materiais, lubrificantes e
substituicdo de partes e pegas novas,
de primeiro uso, originais ou genuinas
1.1.2. O servigo objeto desta contratagao é caracterizado como comum de engenharia e de

natureza continuada, com fundamento no artigo 19, inciso XXIl da Instrugao
Normativa SG/MPF n2 01/2018, alterada pela Instrucdo Normativa SG/MPF n¢@
10/2023, e decorre da necessidade permanente para manutencdo da atividade
administrativa do érgao.
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1.1.3.

1.1.4.

O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que atende a uma
necessidade rotineira e permanente indispensdvel ao funcionamento das atividades
institucionais e a garantia de acessibilidade nas dependéncias da PRR/32 Regido. Essa
prestacao ininterrupta justifica-se pela necessidade de assegurar a disponibilidade e a
seguranca operacional dos elevadores, preservar a integridade fisica dos usuarios e o
patrimonio publico, atender as exigéncias da Lei Municipal de Sdo Paulo n2
10.348/1987 e suprir a auséncia de profissionais especializados no quadro
permanente do érgao.

Quantitativos estimados do EQUIPAMENTO:

1.1.4.1. Elevadores Sociais

Marca Atlas Schindler
Quantidade 4
Tipo de Comando Miconic MX-GC

N2 de obra

EEL: 018.063 a 018.066

Capacidade de Carga

1.190 Kg

Numero de paradas

Entre 17 e 19

Velocidade 1,75 m/s
Tipo de controle VVVF
Poténcia 30Ccv
1.1.4.2. Elevadores de Servico
Marca Atlas Schindler
Quantidade 2
Tipo de Comando Miconic MX-GC

N2 de obra EEL: 018.067 a 018.068
Capacidade de Carga 840 Kg

Numero de paradas 18

Velocidade 1,75 m/s
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1.1.5.

1.1.6.

1.1.4.3.

O objeto desta contratacao encontra predominancia no seguinte cddigo de servicos do
Sistema de Catalogacdo de Servicos do Governo Federal - 3557, descri¢do: Instalagdo /

Tipo de controle

VVVF

Poténcia

25CV

Plataforma Elevatoria de Percurso Vertical

Modelo ACO05 (Com enclausuramento feito
pela Villarta)

Tipo Externa

Nuamero de paradas 2

Entradas

Opostas (1809)

Pavimento inferior

Porta abertura esquerda

Pavimento superior

Porta abertura direita

Tipo de Montagem

Sobre Piso

Unidade Hidraulica

220 Volts Trifasica

Capacidade

250 Kg

Velocidade de curso

6 metros/min

Motor

3CV - 60Hz

Manutencdo - Elevadores, Escadas Rolantes, Monta-Cargas / Plataforma / Escadas.

Prazo do contrato: O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado até o limite de 10 anos, em conformidade com o artigo 107 da Lei 14.133,

de 2021.

1.1.6.1.

Embora a Lei n? 14.133/2021 possibilite a adog¢do de vigéncia plurianual para
contratos de servicos continuados, opta-se pelo prazo inicial de 12 (doze)
meses, como medida de prudéncia na gestao contratual, de modo a permitir a
avaliacdo do desempenho da contratada e dos resultados da execugao antes
de eventual prorrogacdo. A definicdo desse prazo possibilita a Administracdo
verificar a adequacdo dos servicos prestados as necessidades institucionais e
reavaliar, ao término do periodo, a conveniéncia da continuidade da
contratacdo, sem prejuizo de eventuais prorrogacdes, desde que atendidos os

requisitos legais.

Chave 9e063e38. baa7ba80. 7b2c7920. c4854e22

Assinado com | ogin e senha por FERNANDO DI AS DO NASCI MENTO, em 22/10/2026 13:49. Para verificar a autenticidade acesse
np. br/ val i dacaodocunent o.

http://ww.transparenci a. npf.



2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

2.5.

2.6.

A presente contratacdao tem por objetivo assegurar a manutengao preventiva e corretiva
dos 6 (seis) elevadores e 1 (uma) plataforma elevatéria de percurso vertical, instalados nas
dependéncias do edificio da Procuradoria Regional da Republica da 32 Regiao, os quais sdo
essenciais para o adequado funcionamento das atividades institucionais e para o
atendimento ao publico interno e externo.

Os elevadores constituem infraestrutura critica para a acessibilidade, mobilidade,
seguranca e eficiéncia operacional do prédio, sendo amplamente utilizados por servidores,
colaboradores e visitantes que dependem desses equipamentos para acessar os diversos
pavimentos. A interrup¢dao ou o funcionamento inadequado desses sistemas impacta
diretamente a continuidade dos servicos publicos, podendo gerar atrasos, restricdes de
acesso, risco a integridade fisica das pessoas e violacdo aos principios da eficiéncia,
seguranca, acessibilidade e dignidade da pessoa humana.

A auséncia de manutencao especializada e continua pode resultar em falhas mecanicas,
elétricas e eletrOnicas, aumento da frequéncia de panes, elevacdo do custo de reparos
emergenciais, reducdo da vida util dos equipamentos e, sobretudo, riscos a seguranca dos
usudrios. Além disso, elevadores fora de operacdao por longos periodos acarretam
prejuizos a regular prestacdo do servigo publico, além de potenciais responsabilizacdes
administrativas, civis e contratuais.

Diante desse contexto, a contratacdo do servico de manutencdo preventiva e corretiva
mostra-se necessdria e indispensdvel ao atendimento do interesse publico, por garantir:

a seguranca dos usuarios;

a continuidade e regularidade das atividades administrativas;
a preservacgao do patrimoénio publico;

o cumprimento das normas técnicas e de seguranca aplicaveis;

a economicidade, ao reduzir falhas graves e gastos decorrentes de manutengoes
emergenciais.

A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada nos
topicos 1 a 6 dos Estudos Preliminares.

A contratacao ndo foi incluida no Plano de Contratacdes Anual (PCA) 2027 porque, a época
de sua elaboragdo, havia perspectiva de prorroga¢ao do contrato vigente, uma vez que a
contratada se encontrava regular e apta a contratar com a Administracdo Publica Federal.
Posteriormente, em razio do impedimento da atual contratada de contratar com a

Chave 9e063e38. baa7ba80. 7b2c7920. c4854e22

Assinado com | ogin e senha por FERNANDO DI AS DO NASCI MENTO, em 22/10/2026 13:49. Para verificar a autenticidade acesse
np. br/ val i dacaodocunent o.

http://ww.transparenci a. npf.



Administracdo Publica Federal, tornou-se necessaria a realizacdo de nova licitacdo para
assegurar a continuidade dos servicos. Dessa forma, sera solicitada a inclusdao da demanda
no PCA 2027, na primeira janela de alteracdo disponivel, observados os procedimentos e
requisitos estabelecidos na Portaria PGR/MPU n? 38, de 16 de margo de 2023, e suas
alteracgoes.

Justificativa da contratagao:

2.7. A contratacdo de empresa especializada justifica-se pela necessidade de execucdo de
servicos técnicos de manutencdo de elevadores, que demandam conhecimentos e
capacidade operacional especificos, ndo abrangidos pelas atribuicbes dos cargos
integrantes do quadro permanente de servidores do Ministério Publico da Unido,
observadas as disposicdes normativas aplicaveis a terceirizacdo de servicos na
Administracdo Publica.

2.8. A contratacdo é necessdria para assegurar a continuidade do funcionamento dos
elevadores da Procuradoria Regional da Republica da 32 Regido (PRR/32 Regido),
contribuindo para a seguranga dos usuarios, a acessibilidade e o regular desenvolvimento
das atividades institucionais.

2.9. A manutencdo dos elevadores por empresa especializada também atende as exigéncias da
Lei Municipal de S3o Paulo n? 10.348, de 4 de setembro de 1987, que disciplina a
instalacdo e o funcionamento de aparelhos de transporte no Municipio e estabelece
requisitos relacionados a manutencao desses equipamentos.

Enquadramento da contratagdo:

2.10. A contratacdo fundamenta-se nos arts. 62, inciso XXI, alinea “a”, 28, inciso |, e 29 da Lei n?
14.133/2021, demais normas internas e externas e nas demais normas legais e
regulamentares atinentes a matéria.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. O objeto geral da contratacdo é manter o funcionamento ininterrupto, seguro e confiavel
do parque de elevacdo desta Regional, garantindo acessibilidade e seguranca aos usuarios.

3.2. Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva bem como os materiais e pecas a serem
fornecidos deverdo obedecer as exigéncias, normas e recomendacdes reconhecidas, em
sua ultima revisdo, tais como:

3.2.1. Normas de Seguranca em Edificacdes do CREA - Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia.
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3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.3.

3.4.

3.5.

3.5.1.

3.5.2.

Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE.
Notadamente:

3.2.2.1. NR 12 - Segurancga de Trabalho em Maquinas e Equipamentos;
3.2.2.2. NR 33 -Seguranca e Saude nos Trabalhos em Espaco Confinado;
3.2.2.3. NR35-Trabalho em Altura.

Normas e Regulamentac¢des de Saude e Meio Ambiente.

Normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, em especial a NBR 16083
(manutencdo de elevadores, escadas rolantes e esteiras rolantes) e a NBR 16858
(elevadores de passageiros - requisitos de seguranca).

Especificacbes e recomendacbes dos fabricantes dos equipamentos e materiais
empregados.

Leis, Decretos, Regulamentos e dispositivos Legais emitidos pelas autoridades
governamentais, em ambito municipal, estadual e federal, e pertinentes a execugao
dos servicos ora contratados.

Na eventual omissdao ou duvida quanto as especificacdes deste termo, deverdo ser
observadas as normas técnicas e legislagdo em vigor sobre o assunto.

Para fins de execucdo dos servicos, a CONTRATADA deverd empregar profissionais
gualificados e especializados, enviados as dependéncias do CONTRATANTE conforme o
Plano Basico de Manutencdo e os chamados corretivos, sem dedicacdo exclusiva de mao
de obra.

A CONTRATADA devera apresentar o Plano/Cronograma Basico de Manutencgdo, em até 30
(trinta) dias corridos contados do inicio da execucdo contratual, para aprovacdo da
fiscalizacdo do contrato, que devera contemplar as rotinas minimas de manutencdo
preventiva, contemplando a periodicidade, os procedimentos técnicos e as rotinas de
inspecdo e verificacdo dos equipamentos, descritas na subsecdao “Da Manutencao
Preventiva dos Elevadores” deste Termo de Referéncia.

Apds aprovado, o plano devera ser integralmente cumprido, observando-se
rigorosamente os prazos definidos, as recomendacdes dos fabricantes dos elevadores
e as normas técnicas aplicaveis.

Durante a execucdo dos servicos de manutencdo, a CONTRATADA poderd sugerir
modificacdes no Plano Basico de Manutencdo, para otimizar os trabalhos, devendo,
contudo, serem formalmente registradas e autorizadas pelo fiscal do contrato.
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Da Manutengao Preventiva dos Elevadores

3.6.

3.7.

Cabina

CABINA

PERIODICIDADE

Checar: Nivelamento - Aceleracao - Retardamento

MENSAL

Checar: Sinalizacao

QUADRIMENSAL

Verificar: Rampa Coxins, polias - Lubrificacdo e limpeza MENSAL
Xﬁ;}f;ﬁ:;?'feglc:rnimcador/ Interfone - Ventilador - TRIMESTRAL
Porta de pavimento

Testar: Carretilhas, garfos, perfil, trinco MENSAL
Verificar: Barras de portas MENSAL

Casa de maquinas

CASA DE MAQUINAS

PERIODICIDADE

Limpeza: Geral - Piso Equipamentos

QUADRIMENSAL

Verificar: Janelas, iluminacdo, extintor

QUADRIMENSAL

Limpeza: Aparelho seletor SEMESTRAL
Painel

Checar: Contatores, relés, disjuntores MENSAL
Testar: Limites - Atuagdo (superiores / inferiores) MENSAL
Inspecdo: Relés de Seguranca MENSAL
Inspecdo: Contatos - Laminas MENSAL
Testar: Sistema de emergéncia MENSAL
Maquina de Tracdo

Checar: Nivel de 6leo - Vazamento MENSAL
Verificar: Coletor - Faiscamento - Desgaste MENSAL
Limpar: Canais polias - Tracao e Desvio ANUAL

Freio da Maquina de Tragao
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CASA DE MAQUINAS PERIODICIDADE

Verificar: Livre movimentacdo MENSAL

Verificar: Sapata - Lona - Tambor - Pino - Disco - MENSAL

Pressdo de mola

Limitador de velocidade e freio de seguranca

de seguranca

Verificar: Limitador de velocidade - Polia, cabo e MENSAL
tensor - Livre movimentacao
Testar: Atuacdo do limitador de velocidade e do freio SEMESTRAL

Caixa

CAIXA

PERIODICIDADE

Botoeira da manobra

QUADRIMENSAL

Testar: Botoeira de manobra

QUADRIMENSAL

Sobre a cabina

PERIODICIDADE

Limpeza: Geral - Teto de Cabina - Contrapeso MENSAL
Limpeza: Canais de polias - Cabina e Contrapeso ANUAL
Checar: Sensores de poco TRIMESTRAL
Checar: Equaliza¢ao dos cabos de tragao MENSAL
Lubrificar: Guias da Cabina - Guias Contrapeso - Polia MENSAL
Verificar: Limites MENSAL

Operador de porta

PERIODICIDADE

Limpeza: Geral

QUADRIMENSAL

Lubrificar: Roldanas - articulagdes

QUADRIMENSAL

Checar: Movimentagao - Recolhimento - Rampa -
Rampa retratil - arraste

QUADRIMENSAL

Verificar: Alinhamento - Faceamento - Livre
Movimentacdo - Folha de porta

QUADRIMENSAL

Verificar: Correia - Corrente - cabinho de Aco -
Roldanas - Excéntrico - Corredica

QUADRIMENSAL
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CAIXA

PERIODICIDADE

Porta de pavimento

PERIODICIDADE

estrutura

Testar: Trinco - Fecho MENSAL
Verificar: Para-choques - Integridade, nivel de éleo, MENSAL
vazamentos

Limpeza: Geral BIMESTRAL
Cabos de tragao e contrapeso

Inspecionar: Cabos de tracdo - Desgaste, fios MENSAL
rompidos, didmetro e tensao

Verificar: Fixacdo dos pesos do contrapeso e de sua SEMESTRAL

Poco
POCO PERIODICIDADE
Testar: Chave de Protec¢do - Acesso ao Pogo BIMESTRAL
Verificar: Para-choques - Integridade, nivel de dleo, BIMESTRAL
vazamentos
Limpeza Geral BIMESTRAL

Plataforma Elevatdria de Percurso Vertical

PLATAFORMA ELEVATORIA PERIODICIDADE
Verificar: Nivel de 6leo e vazamentos - Unidade MENSAL
hidrdulica, cilindro e mangueiras
Testar: Intertravamento das portas do MENSAL
enclausuramento e dispositivos de seguranca
Testar: Botoeiras, sinalizacao, iluminacdo e alarme MENSAL
Testar: Dispositivo de descida manual de emergéncia e MENSAL
bateria/fonte de resgate
Verificar: Nivelamento nos pavimentos e limites de MENSAL
curso
Verificar: Valvulas de bloqueio e de alivio, pressao de TRIMESTRAL

trabalho e filtro
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3.11.

3.12.

3.13.

Lubrificacdo e limpeza geral - Guias, articulagcGes e TRIMESTRAL
pogo

Verificar: Estrutura, fixagOes, portas e SEMESTRAL
enclausuramento - Integridade e corrosdo

Substituir: Oleo hidraulico e filtro, conforme ANUAL
recomendacdo do fabricante

Os servicos relacionados no Plano Basico de Manutencgao serao referenciais e deverao ser
executados, ndo se tornando, entretanto, fator impeditivo ou restritivo para a realizacao
de outros servigos, inspecOes e testes tecnicamente necessdrios a seguranga e ao
adequado funcionamento dos equipamentos, que a Contratada ou a PRR/32 Regido
julguem necessdrios para propiciar a perfeita operacao e seguranca do EQUIPAMENTO.

A Contratada devera apresentar, em até 30 (trinta) dias corridos contados do inicio da
execucao contratual, a Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART) relativa aos servigos
de manutencdo objeto deste contrato, registrada no CREA, e manté-la valida durante toda
a vigéncia contratual.

A Contratada devera elaborar e protocolar na Prefeitura do Municipio de Sdao Paulo o
Relatdrio de Inspecdo Anual (RIA) de cada equipamento, acompanhado da respectiva ART,
nos termos da Lei Municipal n? 10.348/1987 e de seu regulamento, entregando cépia a
fiscalizacdo do contrato e afixando na cabina o certificado correspondente, quando
exigido.

Da Manutengdo Corretiva dos Elevadores

3.14.

3.15.

A manutencdo corretiva tem por finalidade o restabelecimento das condi¢cdes normais de
funcionamento, seguranca e desempenho dos equipamentos, mediante a eliminacdo de
falhas ou defeitos identificados, compreendendo a execucdo de regulagens, ajustes
mecanicos e eletronicos, bem como a substituicdo de pecas, partes, componentes e
materiais que se mostrem necessarios.

A Contratada deverd realizar os servicos de manutencdo corretiva, mediante o envio de
técnico ao local de instalagdo, sempre que solicitado pela PRR/32 Regido ou quando
identificada, pela prépria Contratada, a necessidade de intervencao, visando a correcdo de
falhas, defeitos ou irregularidades e ao restabelecimento das condicGes adequadas de
funcionamento dos equipamentos, sempre que necessario.

3.15.1. A contratada deverd comunicar imediatamente ao fiscal do contrato qualquer

anomalia identificada, apresentando diagndstico preliminar e solicitando autorizagao
para execucdo dos servigos, quando necessario.
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3.16.

3.17.

Na ocasido da realizagdo da manutencdo corretiva, a Contratada devera registrar o
atendimento em sistema informatizado de gestdo da manutencdo e dos servigos,
mediante o preenchimento de documento eletronico proprio, no qual deverdo constar, no
minimo, os seguintes dados: marca, modelo, nimero de série e patrimonio do
equipamento, endereco da instalacdo, defeito reclamado, servicos realizados, identificacdo
do técnico responsdvel, data e hordrios de inicio e término do atendimento. O registro
devera permanecer disponivel para consulta pela PRR/32 Regido.

A Contratada devera, durante a execug¢ao das manutencgdes preventiva e corretiva, realizar
todos os testes, lubrificacdes, regulagens, ajustes, limpezas e reparos necessdrios a
adequada conservacdo e ao perfeito funcionamento dos EQUIPAMENTOS, incluindo a
substituicdo de quaisquer componentes elétricos, eletronicos, mecanicos, hidraulicos, de
acabamento ou de qualquer outra natureza que apresentem defeito, desgaste ou
comprometimento de seu funcionamento.

3.17.1. As pegas, partes e componentes defeituosos, desgastados ou inadequados ao

funcionamento dos EQUIPAMENTOS deverdo ser substituidos por pecgas, partes e
componentes novos, de primeiro uso e compativeis com as especificacdes técnicas e
caracteristicas  originais dos respectivos EQUIPAMENTOS, observadas as
recomendacodes do fabricante.

3.17.2. Todos os materiais e insumos complementares necessarios a execucdo dos servicos,

4.

4.1.

tais como ferramentas, instrumentos de medicdo, lubrificantes, graxas, produtos de
limpeza, materiais isolantes, tintas, solventes e outros que se fizerem necessarios,
correrdo integralmente as expensas da Contratada, ndo cabendo qualquer pagamento
adicional pela PRR/32 Regido.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Os requisitos necessarios para a presente contratacao sao:

Sustentabilidade

4.2.

A contratacdo devera contemplar os seguintes critérios de sustentabilidade:

a) Sustentabilidade Social:

° N3do lancar mao, em hipdétese alguma e sob quaisquer de suas formas, de
critérios preconceituosos ou discriminatérios, por ocasido da admissdo ou do
desligamento dos seus empregados, observando, em todos os casos, os preceitos de
responsabilidade social;

° Ndo explorar trabalho infantojuvenil em atenc¢do ao que dispde o art. 79, inc.
XXXIIl, da Constituicdao Federal de 1988, o Capitulo IV, Titulo Ill, da Consolida¢do das
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Leis do Trabalho (CLT), o Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943, os arts. 60 a
69 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), a Lei n2 8.069, de 13 de julho de
1990, e o Decreto n? 6.481, de 12 de junho de 2008, que regulamenta os artigos 39,
alinea “d”, e 42 da Convencdo 182 da Organizacao Internacional do Trabalho — OIT;

° Nao praticar, de qualquer forma, a¢des relacionadas com o trabalho analogo
ao de escravo ou ao trafico de pessoas para esse fim, conforme arts. 149, 203 e 207
do Cdédigo Penal;

° Fiscalizar o uso dos equipamentos de seguranga, em especial, o que consta
da Norma Regulamentadora n2 6 do MTE;

b)  Sustentabilidade Ambiental:

° A CONTRATADA devera proceder ao recolhimento de todos os residuos
descartados, promovendo sua destinacdo final ambientalmente adequada, de
acordo com a Lei n2 12.305, de 2 de agosto de 2010, o Decreto n? 10.936/2022, e a
politica de descarte da CONTRATANTE;

° Deverdo ser adotados procedimentos que assegurem a logistica reversa, o
reaproveitamento quando tecnicamente vidavel e a destinagdo ambientalmente
adequada dos materiais, componentes e insumos utilizados na execucdo dos
servicos de manutencdo de elevadores.

° A empresa contratada deverd adotar praticas operacionais que minimizem a
geracdo de residuos, incentivem a reutilizacdo e a reciclagem, sempre que
tecnicamente vidveis, bem como orientar e capacitar seus empregados quanto a
correta gestdo ambiental, ao uso racional de insumos e a adog¢do de condutas
ambientalmente responsaveis durante a presta¢ao dos servigos.

Subcontratagao

4.3.

N3o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da Contratagao

4.4.

Vistoria

4.5.

Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n?
14.133, de 2021, conforme regras detalhadas no contrato.

A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento
pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao
interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 12 horas as 18 horas.
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4.5.1. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria
prévia.

4.5.2.  Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

4.5.3. A vistoria podera ser previamente agendada por meio do endereco eletronico
prr3-semsg@mpf.mp.br ou pelos telefones (11) 2192-3344/8754.

4.6. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracao formal
assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades da contratacao.

4.7. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderda embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestacdao dos servicos, devendo o Contratado assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

Modelo de Declaragdo de Conhecimento das CondigOes Inerentes a Natureza do Servigo

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n2 , por
intermédio de seu representante legal ou preposto, o(a) Sr(a). , portador da
identidade n? , DECLARA, sob as penas da lei, para todos os fins, estar familiarizado com a

natureza e vulto dos servigos especificados, bem como com as técnicas necessdrias ao perfeito desenvolvimento
da execucdo do objeto. Declara ainda que tem pleno conhecimento das condicGes e peculiaridades inerentes a
natureza dos trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse fato e informando que ndo o utilizara para
quaisquer questionamentos futuros.

Sdo Paulo (SP), (dia) de (més) de (ano)

(Nome completo do responsavel ou preposto)

Assinatura

5. EXECUGAO DO OBJETO

Condigoes de Execugao
5.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:
5.1.1. Inicio estimado da execucdo do objeto: 01 de fevereiro de 2027.

5.1.2.  Descricdo dos Servicos:

5.1.2.1.  Os servicos compreendem a manutencao preventiva e a manutencao corretiva
dos equipamentos, conforme detalhado na secdo “Descricdo da Solucdo como
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um Todo” deste Termo de Referéncia, incluindo o fornecimento de pecas e
materiais e a utilizacdo do sistema informatizado de gestdo da manutencao e
dos servigos.

Local e Horario da prestacao dos servigos

5.2.

5.3.

Os servigos serdo prestados no endereco Avenida Brigadeiro Luis Antdnio, n? 2020 —
Edificio-Sede, Bairro Bela Vista, S0 Paulo/SP.

A Contratada devera disponibilizar nimero de telefone para atendimento de chamados
em periodo integral (24 horas por dia, 7 dias por semana).

Manutengio preventiva

5.4.

5.5.

Devera ser previamente agendada com a PRR/32 Regido. Os servicos de manutengdo
preventiva que exijam a parada de qualquer dos elevadores deverdo ser executados fora
do intervalo das 10 as 19 horas, de segunda a sexta-feira, hordrio de expediente do
edificio.

A manutenc¢do preventiva serd realizada com periodicidade minima mensal, com pelo
menos uma visita técnica por equipamento a cada més, sem prejuizo das rotinas de
periodicidade superior previstas no Plano Bésico de Manutencao.

Manutencdo corretiva

5.6.

5.7.

Plant3ao

5.8.

Os chamados deverdao ser atendidos em até 2 (duas) horas, apds a solicitacdo da
assisténcia. Caso seja constatada a necessidade de substituicdo ou de reparo de partes,
componentes ou pecas fora das dependéncias do edificio, a Contratada devera fazé-lo em
prazos acertados com a fiscalizagdo.

O equipamento deverd ser recolocado em funcionamento em até 24 (vinte e quatro)
horas, contadas da abertura do chamado. Caso ndo seja possivel, em especial por
necessidade de aquisicdo de pecas, a Contratada deverd comunicar imediatamente a
fiscalizacdo, por escrito, justificando a impossibilidade e indicando o prazo maximo
necessario, o qual dependera de aprovacao formal da fiscalizacao.

Deverd ser realizado no periodo de segunda a sexta-feira das 19:00 as 9:00 horas e aos
sabados, domingos e feriados, em periodo integral, para os casos emergenciais, como a
retirada de pessoa presa na cabina ou outras providéncias para normalizacdo inadiavel do
funcionamento dos EQUIPAMENTOS, respeitando-se os prazos estabelecidos nas
subsecdes “Manutencado corretiva” e “Resgate”.
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Resgate

5.9. Chamados para resgate de pessoas presas nos elevadores deverao ser atendidos em, no
maximo, 1 (uma) hora.

Ferramentas e Equipamentos

5.10. A Contratada deverd disponibilizar aos seus técnicos, sem 6nus para a PRR/32 Regido, os
equipamentos, ferramentas e instrumentos necessarios a prestagdo dos servigos
elencados neste Termo de Referéncia.

Fornecimento de pegas e materiais

5.11. A Contratada deverd fornecer e substituir as pecas, partes, componentes, materiais e
acessorios necessarios a execucdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva e ao
adequado funcionamento dos equipamentos, observadas as especificacbes técnicas e as
recomendacdes dos fabricantes.

5.12.  As pegas, partes, componentes e materiais utilizados deverdo ser novos, genuinos ou
originais do fabricante do equipamento ou, alternativamente, de primeira linha, desde
que comprovadamente compativeis com as especificacdes técnicas dos equipamentos
instalados e atendam aos requisitos de qualidade e seguranca aplicaveis.

5.13. Nao serdo admitidas pecas recondicionadas, adaptadas, sem procedéncia comprovada ou
gue ndo atendam aos requisitos técnicos de qualidade, compatibilidade e seguranca dos
equipamentos.

5.14. A necessidade de substituicdo de pecas, partes ou componentes devera ser previamente
comunicada e tecnicamente justificada pela Contratada a PRR/32 Regido, para avaliacdo e
definicao dos procedimentos aplicaveis, conforme as caracteristicas e a complexidade de
cada situacdo. Nao serd permitida a realizacdo de servicos ou a cobranca de valores
adicionais sem prévia autorizacdo da Administracao.

Sistema Informatizado de Gestao da Manutengao e dos Servigos

5.15. A Contratada deverd disponibilizar e utilizar sistema informatizado (software ou aplicativo)
para a gestdao da manutengdo e dos servigos, permitindo o registro, 0 acompanhamento e
o controle das intervengdes realizadas nos elevadores e na plataforma elevatdria, bem
como a emissao de relatdorios com o histdrico individualizado de manutencdo de cada
equipamento.

5.16. O sistema devera permitir a abertura, o acompanhamento, a atualizacdo e o
encerramento de Ordens de Servico (OS) em formato digital, possibilitando a fiscalizagdo
do contrato acompanhar a execucdo dos servicos e consultar os respectivos registros.

5.17. O sistema deverd possuir interface web e/ou aplicativo para dispositivos moéveis e
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5.18.

5.19.

disponibilizar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

NotificacOes automaticas: envio de alertas, por e-mail, notificacdo no aplicativo ou outro
recurso do sistema, aos usuarios cadastrados, por ocasido da abertura da Ordem de
Servico, da alteracdo de seu status e de sua conclusao;

Registro detalhado dos servigos: preenchimento de formulario eletronico com a descricao
dos defeitos identificados, das providéncias adotadas, dos servigos executados e das a¢des
corretivas e preventivas realizadas, incluindo, quando aplicdvel, a identificacdo das pecgas e
dos componentes substituidos;

Registro de conclusdao e ciéncia: possibilidade de registro eletronico da conclusdo do
servico e da ciéncia do solicitante ou do fiscal responsavel, mediante assinatura eletronica
ou outro mecanismo de confirmacao disponibilizado pelo sistema;

Historico e relatdrios: manutencdo do histdrico individualizado das intervencoes realizadas
em cada equipamento, com identificagdo dos servicos, datas, hordrios, técnicos
responsdveis e demais informagbes pertinentes, permitindo a consulta e a emissdo de
relatérios pela fiscalizacdo do contrato.

O sistema devera permitir até 3 (trés) acessos para usuarios indicados pela Contratante,
sem custo adicional.

A Contratada devera apresentar o sistema a Contratante em até 30 (trinta) dias corridos,
contados do inicio da execugdo contratual, para verificacdo do atendimento aos requisitos
minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.19.1. Durante o periodo de implantacdo do sistema informatizado, a Contratada deverd

assegurar, desde o inicio da execucdo contratual, o registro, o acompanhamento e a
rastreabilidade de todos os chamados e servicos realizados, mediante procedimento
provisorio acordado com a fiscalizagdo do contrato, até que o sistema esteja
plenamente disponivel e operacional.

5.19.2. Apds a disponibilizagdo do sistema informatizado, a Contratada devera inserir ou

5.20.

migrar para a plataforma os registros dos chamados e servigos realizados durante o
periodo de implantacdo, de modo a assegurar a continuidade do histdrico
individualizado das manuten¢des de cada equipamento.

Caso o sistema apresentado ndo atenda aos requisitos minimos previstos neste Termo de
Referéncia, a Contratante poderd solicitar as adequag¢des necessdrias, que deverdo ser
realizadas pela Contratada no prazo estabelecido pela fiscalizacdo, sem 6nus adicional.

Informagodes relevantes para o dimensionamento da proposta
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5.21.

Para fins de elaboragdo e dimensionamento da proposta, deverao estar incluidos no prego
mensal ofertado todos os custos relativos a disponibilizacdo e utilizacdo do sistema
informatizado (software ou aplicativo) exigido neste Termo de Referéncia, incluindo,
guando aplicdveis, licenciamento, implantacdo, configuracdo, manutencdo, atualizacdes,
suporte técnico e disponibilizacdo dos acessos necessarios, bem como o atendimento a
todas as funcionalidades minimas estabelecidas, sem qualquer cobranca adicional a
Contratante.

Especificacdo da garantia do servigo

5.22.

Os servicos executados e as pecgas, componentes e materiais substituidos terdo garantia
minima de 90 (noventa) dias, contados da data de sua execucdo ou substituicdo, ou o
prazo de garantia do fabricante, se maior, sem prejuizo da responsabilidade da Contratada
prevista nos arts. 119, 120 e 140, § 29, da Lei n2 14.133, de 2021.

Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato

5.23.

Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes
etapas:

Transi¢ao contratual

5.24.

5.25.

Com vistas a assegurar a continuidade dos servicos e evitar descontinuidade na
manutencdo dos elevadores, devera ser observado procedimento de transi¢cdo no inicio da
execuc¢ao contratual.

A empresa contratada dever3a, no inicio da vigéncia do contrato:

5.25.1.  Realizar reunido técnica inicial com a Administracdo e, quando possivel, com a

empresa anteriormente responsdvel, para alinhamento das condi¢des operacionais
dos equipamentos;

5.25.2. Receber e analisar toda a documentacdo disponivel, incluindo histérico de

manutengdes preventivas e corretivas; registros de falhas e intervengGes recentes;
relacdo de pegas substituidas; relatérios técnicos e plano de manutengdo
anteriormente adotado;

5.25.3.  Proceder ao levantamento das condi¢Ges atuais de funcionamento de cada elevador,

registrando eventuais inconsisténcias ou pendéncias identificadas, mediante Relatério
de vistoria técnica inicial, a ser entregue a fiscalizacdo do contrato.

5.25.4. Concluida a etapa de transicdo inicial, a contratada devera iniciar a execucao integral

dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva, conforme as disposicdes deste
Termo de Referéncia e o plano de manutencdo aprovado.
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Finalizagao do Contrato

5.26.

5.27.

5.28.

5.29.

5.30.

5.31.

5.32.

5.33.

5.34.

5.34.1.

5.34.2.

5.34.3.

5.34.4.

A empresa devera proceder a entrega de todas as informacfes pertinentes, bem como a
verificacdo das condi¢Ges dos equipamentos.

Disponibilizar a Administracdo, ou a nova empresa contratada, quando houver, todas as
informacgdGes técnicas pertinentes aos equipamentos, incluindo histérico de manutencdes,
relatérios de intervencdes, registros de falhas e substituicdes de componentes;

Entregar copia atualizada do plano de manutengdao preventiva executado, bem como
registros das atividades realizadas durante a vigéncia contratual;

Informar o estado atual de funcionamento de cada elevador, indicando eventuais
pendéncias, riscos operacionais e recomendacgdes técnicas;

Prestar os esclarecimentos técnicos necessarios para a continuidade dos servi¢cos, quando
solicitado pela Administragao.

Garantir que o0s equipamentos sejam entregues em condicdes adequadas de
funcionamento, ressalvadas as situacdes previamente comunicadas e aceitas pela
fiscalizacao;

Retirar, as suas expensas, todos os materiais, ferramentas e equipamentos de sua
propriedade eventualmente alocados nas dependéncias da contratante;

Regularizar quaisquer pendéncias decorrentes da execugao contratual.

Emitir termo de encerramento, contendo:

Verificacdo, pela fiscalizagdo, do cumprimento das obrigacdes contratuais;
Entrega da documentacado técnica prevista;

Eliminacdo de pendéncias ou registro formal das condi¢des existentes.

A emissdo do Termo de Encerramento serd condicdo obrigatdria para o recebimento
definitivo da ultima fatura, a quitacao de eventuais valores pendentes e a libera¢do da
garantia contratual, atestando a conclusdo dos servicos e a situacdo dos
equipamentos.

Responsabilidades remanescentes

5.35.

A contratada permanecerda responsavel por eventuais vicios, falhas ou defeitos
identificados apds o término do contrato, desde que decorrentes de sua atuacdo durante a
vigéncia contratual, nos termos da legislacdo aplicavel.
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6. GESTAO DA CONTRATACAO

6.1. A contratacdo devera ser executada fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.1.1. As comunicagdes entre a contratante e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

6.1.2. A contratante poderd convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.2.  Apds a assinatura do contrato, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizacdo, que
contera informacdOes acerca das obrigacGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo,
das estratégias para execu¢ao do objeto, do plano complementar de execug¢do do
contrato, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacao

6.3. A fiscalizacdo da presente contratacdo serd exercida por um fiscal técnico e um fiscal
administrativo/gestor.

6.3.1. Serd designado agente publico lotado no setor requisitante do objeto da contratacdo
para a atuacdo da atribuicdo de fiscal técnico.

6.3.2. Serd designado agente publico para atuagdo simultdnea de fiscal administrativo e
gestor, conforme previsto no art. 32, paragrafo Unico, inciso |, e no art. 13 da Portaria
PGR/MPU n? 28, de 16 de margo de 2023, em razdo da baixa complexidade do objeto.

6.3.3.  Os agentes publicos supracitados e seus substitutos serdo designados por meio de
Portaria.

Fiscal Técnico

6.4. O fiscal técnico acompanhard a execucdo da contratacdo, para que sejam cumpridas todas
as condicdes estabelecidas neste termo de referéncia, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragao.

6.4.1. O fiscal técnico verificard se, na execucdao dos servicos, a especificacdo, o valor, a
guantidade e os prazos estdo de acordo com o estabelecido neste termo de
referéncia.

6.4.2. O fiscal técnico anotard todas as ocorréncias relacionadas a execu¢ao da contratacao,
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6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

com a descri¢cdo do que for necessdario para a regulariza¢do das falhas ou dos defeitos
observados.

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico informard
imediatamente o fiscal administrativo/gestor que emitira notificagcGes para a corregdo
da execucdo da contratacdo, determinando prazo para cumprimento.

O fiscal técnico informara ao gestor, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adoc¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
providéncias cabiveis e saneadoras, se for o caso.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢ao da contratacdo nas datas
aprazadas, o fiscal técnico comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

Fiscal Administrativo

6.5.

6.5.1.

6.6.

Gestor

6.7.

6.8.

6.8.1.

O fiscal administrativo verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contidas no Edital, o fiscal administrativo
do contrato atuard tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor
do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

O fiscal administrativo realizard o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante
termo que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

O gestor acompanhard a execugdo das notas de empenho decorrentes da contratacao, da
avaliacdo da qualidade e dos resultados obtidos, bem como do registro de informacdes
gue viabilizem a tomada de decisdo relacionada aos procedimentos de prorrogacao,
reajuste, alteragao, pagamento, aplicacao de sang¢Oes, entre outros, de modo a assegurar
os melhores resultados para a Administragao.

O gestor acompanhard os registros realizados pelos fiscais no histérico de gerenciamento
da contratacdao, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo da contratacdo e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade pendente de resolucdo, o gestor
emitird notificacOes para a correcdo da execuc¢do da contratacdo, determinando prazo
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6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

para cumprimento.

O gestor acompanhard a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

O gestor emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico e
administrativo quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com
mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar
do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

O gestor tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢des, a ser conduzido pela comissdo de que
trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia
para tal, conforme o caso.

O gestor devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecugado dos objetivos
gue tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo.

O gestor deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor responsdvel para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento.

O gestor confeccionard e assinard o termo de recebimento definitivo, com base nas
informacbes produzidas no recebimento provisorio, mediante termo que comprove o
atendimento das exigéncias deste Termo de Referéncia.

O gestor analisara os documentos apresentados para pagamento, conferindo as condicoes
estabelecidas na contratacdo, e procederd para ateste ou notificacdo da contratada para
regularizacao de impropriedade constatada.

Preposto

6.16.

6.17.

6.18.

A contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacado
dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugdo do
objeto contratado.

O preposto ndo precisara permanecer no local da execucgdo dos servigcos, mas devera estar
acessivel a fiscalizacdo, por telefone e e-mail, em dias uteis, durante o horario de
expediente do edificio, sem prejuizo do atendimento de chamados previsto na subsecao
“Plantao”.

A contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao
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do preposto da empresa, hipétese em que a contratada designara outro para o exercicio
da atividade.

7.  CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR)

7.1.

7.2

7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

A avaliagdo da execuc¢do do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo |.

O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme definido pela IN SEGES/MPDG
n.2 05/2017, é o mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacao
do servico e respectivas adequacdes de pagamento.

Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso a contratada:

Ndo produza os resultados acordados;

Deixe de executar, ou ndo execute com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

Deixe de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou
utilize-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A contratada podera apresentar justificativa para a prestacao de servicos com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pelo(s) fiscal(is), desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador.

Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdao do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sanc¢Oes a contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatdrio.

A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para
avaliacdo da prestacdo dos servicos.

Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo mensal, o(s) fiscal(is) do
contrato deverdo apurar o resultado das avalia¢gdes da execucdo do objeto e, se for o caso,
a andlise do desempenho e qualidade da prestacdao dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no IMR, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.
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7.8.

7.8.1.

7.8.2.

7.8.3.

7.8.4.

A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes
critérios:

Indicador n2 1: Cumprimento do Plano Basico de Manutencao;
Indicador n? 2: Atendimento aos chamados corretivos;

Indicador n? 3: Atendimento as determinacdes da fiscalizacdo e aos prazos de entrega
de documentos;

Indicador n2 4: Controle de qualidade dos chamados corretivos.

Do recebimento

7.9.

7.9.1.

7.9.2.

7.10.

7.10.1

7.10.2

Os servicos serdo recebidos provisoriamente, em até 5 (cinco) dias Uteis contados do
recebimento da comunicacdo de cobranca do contratado, acompanhada da comprovacao
da prestacdo dos servicos a que se refere a parcela a ser paga, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo (Art. 140, |, a, da Lei n2 14.133).

O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico. (Portaria PGR/MPU N2 28, de 16 de marc¢o de 2023, art. 17, inc. XIII)

O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo. (Portaria PGR/MPU N2 28, de 16 de marc¢o de 2023, art. 17,
inc. XIII)

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato apurard o resultado das avaliagcdes da execucdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

. A contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorre¢Oes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisdrio.
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7.10.3.

7.10.4.

A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n? 14.133, de 2021)

Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades.

7.11. O servigo sera recebido definitivamente no prazo de 10 dias uteis, contados do

recebimento provisério, pelo gestor do contrato, apds a verificacdo da qualidade e

guantidade do servico ou do fornecimento e consequente aceitacdo mediante termo

detalhado, obedecendo aos seguintes procedimentos:

7.11.1.

7.11.2.

7.11.3.

7.11.4.

7.11.5.

Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico e
administrativo no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com
mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.
(Portaria PGR/MPU N2 28, de 16 de marco de 2023, art. 16, inc. VII)

Realizar a andlise dos relatdorios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por
escrito, as respectivas corregoes.

Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas;

Comunicar a contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao; e

Enviar a documentacdao pertinente para a formalizacdo dos procedimentos de
liqguidagdao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertence a parcela

incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado,

de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.
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7.14. O recebimento provisdério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

Liquidagao

7.15.  Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 72, §22 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogagdo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.17. Para fins de liquidagdao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1.  prazo de validade;

7.17.2.  adata da emissao;

7.17.3.  os dados do contrato e do drgao contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

7.17.5. ovalor a pagar;

7.17.6.  eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impeca a
liguidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovac¢ao da regularizacao da situagdo, sem
onus a contratante.

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

7.20. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicGes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitacdo, no ambito do drgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd
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7.22.

7.23.

7.24,

7.25.

7.26.

providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos drgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao
junto ao SICAF.

Caso a contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, deverd
apresentar com a Nota Fiscal a devida comprovacdo a fim de evitar a retencdo na fonte
dos tributos e contribuicdes, de acordo com a Lei Complementar n? 123/2006.

Serdo deduzidos dos créditos da contratada os valores relativos a multas e juros de mora
de tributos e contribui¢cdes sociais, decorrentes de entrega de faturamento em atraso,
configurado por prazo inferior a 10 (dez) dias corridos do vencimento da obrigacdo.

Das condi¢oes de pagamento

7.27.

7.28.

7.29.

O pagamento pelos servicos efetivamente prestados serd realizado, em moeda nacional,
no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados do recebimento definitivo do objeto
(liguidacdo da despesa). O recebimento sera formalizado mediante ateste na nota fiscal ou
fatura, pelo representante da contratante, ocorrendo a quitacdo pelos meios de
pagamento disponiveis no SIAFI - Sistema Integrado de Administracao Financeira.

O pagamento serd efetuado desde que a contratada realize a cobranca, por meio de Nota
Fiscal/Fatura contendo dados bancarios e devidamente discriminada, com detalhamento
dos servicos executados, de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais,
inclusive no que se refere as retencgdes tributarias.

O pagamento poderd ser efetuado parcialmente na pendéncia de liquidacdao de qualquer
obrigacdao financeira que for imposta a contratada, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.
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7.30.

7.31.

7.32.

7.33.

7.34.

7.35.

Qualquer atraso acarretado por parte da contratada na apresentacdo da fatura ou nota
fiscal, ou dos documentos exigidos como condicdo para pagamento, importard na
interrupgdo da contagem do prazo de vencimento do pagamento, iniciando novo prazo
apos a regularizacdo da situacao.

Para efeito de pagamento, considerar-se-a paga a fatura na data da emissdo da Ordem
Bancaria.

Quando do pagamento da fatura ou nota fiscal serd efetuada a retencdo dos valores
correspondentes a tributos e contribuicGes sociais, nos termos legais.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionada a taxa de atualizacdo
financeira devida pelo contratante, mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

| = (TX/100), assim apurado: |=(6/100) 1 =0,00016438
365
Em que:

| = indice de atualizacdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual = 6%;

EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

No pagamento do(s) servico(s) descrito(s) na Nota Fiscal, sera verificada a pertinéncia da
retencdo do Imposto sobre a Renda (IR), Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL),
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e Contribuicdo para o
PIS/PASEP, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012.
Ademais, a retencdo do Imposto Sobre Servicos (ISS) ocorrera desde que esteja prevista
em regulamento que se aplique ao caso.

A fatura mensal poderd sofrer glosas, conforme o disposto no Instrumento de Medi¢do de
Resultado (IMR) ou do instrumento de afericdo da qualidade da prestacdo do servico, se
for o caso, referentes ao més de competéncia da prestacdo de servicos ou de meses
anteriores.

Antecipagao de pagamento
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7.36.  Nao serd admitida a antecipacao de pagamento.

8. SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realiza¢do de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma eletrdnica, com adoc¢3o do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

Regime de Execugao

8.2. 0O regime de execucdo do contrato sera empreitada por preco global, previsto no art. 62
inciso XXIX da Lei 14.133/21.

Exigéncias de habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.3. Para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista, deverdo ser observados os
requisitos exigidos no Edital de Licitacao.

Qualificagao Econdmico-Financeira

8.4. Para fins de qualificacdo econOmico-financeira, deverdao ser observados os requisitos
exigidos no Edital de Licitagao.

Qualificagdo Técnica

8.5.  Apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, devidamente registrado(s) no CREA, comprovando a execuc¢do de
servicos de manutencdo preventiva e corretiva de elevadores, por periodo ndo inferiora 1
(um) ano, com quantitativo minimo de 3 (trés) elevadores instalados em edificios com no
minimo 10 (dez) pavimentos, o que corresponde a 50% (cinquenta por cento) do objeto
desta licitacao.

8.6. Serd admitido, para fins de comprovacdo do quantitativo minimo, o somatério de
atestados de servicos executados de forma concomitante.

8.7. Os atestados poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa
licitante e deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificada no contrato social vigente.

8.8. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cdpia do contrato que
deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados
0S servicos.
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8.9. Certiddo de Acervo Técnico (CAT), emitida pelo CREA do domicilio ou sede da empresa, de
profissional(ais) de nivel superior ou outro devidamente reconhecido por entidade
competente, pertencente(s) ao quadro permanente da empresa, na data prevista para a
entrega da proposta, detentor(es) de Anotacdo(des) de Responsabilidade Técnica (ART),
nas areas de Engenharia Mecénica, Engenharia Elétrica ou EletrOGnica, em servicos de
natureza e caracteristicas similares.

8.10. A comprovagdo de que a empresa possui em seu quadro permanente profissional(is) de
nivel superior ou outro devidamente reconhecido por entidade competente sera feita
mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:

8.10.1. Se o profissional for empregado, cdpia do registro do contrato de trabalho, extraida da
Carteira de Trabalho, e do comprovante de inscricdo no CREA,;

8.10.2.  Se o profissional for sécio da empresa, cépia do Contrato Social da empresa, com as
alteracdes efetuadas, e do comprovante de inscricdo no CREA;

8.10.3.  Se for profissional contratado, cdpia do contrato firmado com a CONTRATADA, e do
comprovante de registro do profissional no CREA.

8.11. Certiddo de Registro de Pessoa Juridica, atualizada junto ao CREA — Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia e que atenda aos seguintes requisitos:

8.11.1.  Esteja em seu prazo de validade;

8.11.2. Conste como responsaveis técnicos profissionais das seguintes especialidades:

Engenheiro Mecanico ou Engenheiro Mecanico - Eletricista ou Engenheiro
Industrial modalidade mecéanica ou, Engenheiro Eletricista ou Eletronico.

8.12. O licitante deverd apresentar comprovante de registro como empresa conservadora de
elevadores e outros aparelhos de transporte vertical, emitido pela Prefeitura do Municipio
de S3o Paulo, nos termos da Lei Municipal n2 10.348/1987.

9.  ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

9.1. A proposta de pregos deverd ser apresentada com a quantidade, preco unitario e total, em
moeda nacional, ja consideradas as despesas dos tributos e demais custos que incidam
direta ou indiretamente na execucdo do objeto.

9.1.1. O prego proposto deverda contemplar, ainda, todos os custos necessarios a
disponibilizacdo e utilizacdo do sistema informatizado de gestdo da manutencdo e dos
servigos, conforme os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, ndo sendo
admitida cobranca em separado por esse recurso.
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9.2. Osvalores estimados para a prestagdao do servigo sao os seguintes:

Quant. Quant. Tl Valor Total Valor Total
Descrigao Mensal Anual Unitério Estimado Estimado
Estimada | Estimada Mensal Anual
Servicos de manutencdo
preventiva, corretiva e
emergencial para 06 (seis)
elevadores e 01 (uma)
plataforma elevatéria de
percurso vertical, incluindo a
casa de maquinas, caixas de
corrida,  pogos,  chaves 1 12 R$ 12.460,00 | RS 12.460,00 | RS 149.520,00

seccionadoras e demais
componentes e subsistemas,
com o fornecimento integral
de todos o0s insumos,
materiais, lubrificantes e
substituicdo de partes e
pecas novas, de primeiro
uso, originais ou genuinas

9.3. O valor mensal estimado da contratacdo é de RS 12.460,00 (doze mil, quatrocentos e
sessenta reais), perfazendo um valor total anual estimado de R$ 149.520,00 (cento e
guarenta e nove mil, quinhentos e vinte reais).

10. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

10.1.  As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido, mediante a seguinte dotacao:

10.1.1. Gestdo/Unidade: 200204

10.1.2.  Fonte de Recursos: 1000000000
10.1.3.  Programa de Trabalho: 172236
10.1.4. Elemento de Despesa: 339039-16

10.1.5. Plano Interno: MBASIC
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10.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao
da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

Ha anexos no pedido: Sim

S3o Paulo, data da assinatura eletrénica.

(assinado digitalmente) (assinado digitalmente)
ARNALDO HIDEO SENSATO HUMBERTO SANTIAGO PAZZINI
TECNICO DO MPU/ADMINISTRACAO TECNICO DO MPU/ADMINISTRACAO

(assinado digitalmente)
FERNANDO DIAS DO NASCIMENTO
TECNICO DO MPU/ADMINISTRACAO
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ANEXO I - INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO (IMR)

Indicador 1: Cumprimento do Plano Basico de Manutengdo

Finalidade

Controlar o plano basico de manutengao

Meta a cumprir

Garantir que 95% dos servicos sejam realizados conforme o plano basico de

manutengao
Forma de acompanhamento [Fiscalizagdo
Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo

192: Verificar se a manutencdo preventiva, para cada item, foi realizada no prazo.
Ocorréncia = Cada item previsto no plano basico de manutengdo que ndo passou por
manutenc¢do no periodo;

29: Somar todas as ocorréncias (itens que ndo passaram por manutengao);

39: Inserir o resultado no campo “Quantidade de ocorréncia”, na tabela “Cdlculo das
Ocorréncias”, abaixo.

Descrigdo sintética da
ocorréncia

Data da ocorréncia

Indicador 2: Atendimento aos chamados corretivos

Finalidade

Garantir que ndo haja atrasos no atendimento aos chamados de manutencao
corretiva.

Meta a cumprir

100% dos chamados corretivos e de resgate atendidos nos prazos estabelecidos neste
Termo de Referéncia: chegada do técnico em até 2 horas para chamados corretivos e
em até 1 hora para resgate de pessoas, e recolocacdo do equipamento em
funcionamento em até 24 horas, salvo prazo maior aprovado pela fiscalizacdo.

Forma de acompanhamento

Verificacdo pela fiscalizacdo técnica do atendimento a cada chamado corretivo ou de
resgate.

Periodicidade

Mensal
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Mecanismo de calculo

12: Verificar os chamados atendidos ou concluidos fora dos prazos estabelecidos neste
Termo de Referéncia, sem justificativa aceita pela fiscalizagdo. Ocorréncia = cada hora
de atraso, ou fragdo, contada do término do prazo de chegada do técnico ou do prazo
de recolocag¢do do equipamento em funcionamento;

22: Somar todas as ocorréncias;

32: Inserir o resultado no campo “Quantidade de ocorréncia”, na tabela “Cdliculo das
Ocorréncias”, abaixo.

Descrigdo sintética da
ocorréncia

Data da ocorréncia

Indicador 3: Atendimento as determinagdes da fiscalizagao e aos prazos de entrega de documentos

Finalidade

Garantir o atendimento tempestivo das solicitagdes e determinagdes da fiscalizagdo e
a entrega de documentos nos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no
Contrato.

Meta a cumprir

100% das solicitagdes e determinagdes da fiscalizagdo atendidas, e dos documentos
entregues, nos prazos estabelecidos.

Forma de acompanhamento

Verificagdo da data de entrega dos documentos ou atendimento das determinagdes,
com a utilizacdo de descrigdo sintética quando necessario.

Periodicidade

Mensal, relativamente as obriga¢Bes previstas neste Termo de Referéncia e/ou no
Contrato, ou quando houver solicitacdo de documento ou determinacgdo por parte da
fiscalizagao.

Mecanismo de célculo

12: Somar todas as ocorréncias do més da medicdo, considerando cada demanda ndo
atendida;

22: Inserir o resultado no campo “Quantidade de ocorréncia”, na tabela “Cdliculo das
Ocorréncias”, abaixo.

Descrigdo sintética da
ocorréncia

Data da ocorréncia
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Indicador 4: Controle de qualidade das corretivas

Finalidade

Controlar servigos mal executados

Meta a cumprir

Garantir que 100% dos servigos corretivos nao serao repetidos

Forma de acompanhamento |Fiscalizagdo

Periodicidade

Mensal

19: Verificar se ndo ocorreram chamados repetidos, com o mesmo defeito e mesmo
equipamento no prazo de 24 horas

Mecanismo de célculo 292: Somar todas as ocorréncias;

39: Inserir o resultado no campo “Quantidade de ocorréncia”, na tabela “Cdlculo das
Ocorréncias”, abaixo.

Descricdo sintética
ocorréncia

da

Data da ocorréncia

Calculo das Ocorréncias

Indicador 1 2 3 4

Quantidade de ocorréncia

Tolerdncia 2 0 1 0

Excesso de ocorréncia

Soma do excesso de ocorréncia:
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Faixas de Ajuste de Pagamento

N2 da soma do Excesso de Fator de Aceitacao — Percentual do Valor Mensal que sera

Ocorréncia Pago

0a3 100%

436 98%

7a9 96%

10a12 94%

13a15 92%

16 ou mais 90%

Diante da avaliagao dos indicadores analisados, informamos que a empresa:
() ndo possui pontuacdo acumulada de IMR.

() possui pontuacdo acumulada de IMR de pontos, tendo um IMR = , passivel
ainda a aplicacdo de penalidade.
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